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Confidencialidad

El contenido de este documento es propiedad de Optare Solutions, S.L. y
debe ser tratado con estricta confidencialidad. El uso de la informacién
contenida en este documento debe contar con la autorizacion expresa de

Optare Solutions, S.L.
El destinatario de este documento se compromete a no copiar ni divulgar,

por ningun medio o técnica, este documento o cualquier parte del mismo

sin el consentimiento previo y explicito de Optare Solutions, S.L.
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EL COMPROMISO DE OPTARE

Desde Optare Solutions S.L. (en adelante OPTARE) estamos
comprometidos, desde nuestra fundacién en 2002, a realizar nuestras
actividades mercantiles y profesionales con honestidad, integridad,
honradez y responsabilidad; valores que conforman el nucleo de este

Codigo Etico y de Conducta.

Este documento establece o que debemos esperar de cada persona que
trabaje con y para OPTARE y recalca la responsabilidad que tenemos hacia
nuestros empleados, clientes, proveedores y accionistas. Nos ayuda a tomar
decisiones informadas y nos dice dénde debemos acudir para obtener mas

informacioén sobre las conductas no permitidas en el seno de la compania.

El Codigo Etico y de Conducta es el instrumento principal que rige nuestro
desempeno y describe los requisitos que cada persona que trabaje cony
para OPTARE debe cumplir, sin perjuicio de cualquier otra condicidon

adicional propia de las funciones que desempefe cada uno.

Integridad, neutralidad, responsabilidad, imparcialidad, confidencialidad,
dedicacion al servicio del cliente, transparencia, ejemplaridad, accesibilidad,
eficacia, honradez, proteccion del entorno medioambiental y respeto a la
igualdad entre mujeres y hombres; son los principios que inspiran y rigen

nuestro Cédigo Etico y de Conducta.
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EL CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA DE OPTARE

El presente Cédigo Etico y de Conducta, se configura como un elemento
clave para la gestion de OPTARE y para la regulacion de las relaciones con
todos nuestros grupos de interés (clientes, proveedores, trabajadores,

administraciones publicas y consejo de administracion).

Constituye un documento que recoge nuestras responsabilidades vy
compromisos asi como el modo en que deben desarrollarse las relaciones
con todos nuestros grupos de interés. También se configura como un pilar
clave de nuestra gestion empresarial que busca reducir y evitar los riesgos

potenciales de nuestra operativa.

Pero fundamentalmente, el Cdédigo Etico y de Conducta de OPTARE,
constituye una guia de conducta para toda la organizacion en el
desempeno de nuestra actividad diaria, que va mas alla de la normativa
aplicable, asumiéndola, y que busca un comportamiento ético vy

transparente en todas nuestras relaciones, tanto formales como informales.

Este Cédigo Etico y de Conducta cubre muchas de las situaciones que se
pueden dar en la operativa de OPTARE, pero no necesariamente todas. Para
ello, establece los principios que cualquier integrante de OPTARE debe
tener en consideracion, incidiendo en la proactividad y en la anticipacion
preventiva para evitar todo tipo de comportamientos incorrectos o

equivocos.
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Al contar con un Cédigo Etico y de Conducta entre nuestras herramientas
garantizamos el pleno alineamiento entre los principios y valores de la
compafia y la actuacién de nuestros empleados. La difusidén, comunicaciéon
e implicacién en su practica, de todo el equipo, es un elemento clave para

garantizar el éxito en su aplicacion.

OBJETO DEL CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA DE
OPTARE

El presente Codigo Etico y de Conducta supone un referente y una guia de
comportamiento para la organizacion en su conjunto y para cada uno de los
gue formamos parte de ella, recogiendo las conductas y compromisos que
han de regir las prioridades en nuestro desempeno, ayudando en la toma
de decisiones de nuestra gestion diaria y en la relacion con los grupos de

interés.

Su aplicacion y cumplimiento garantizara una gestion ética adecuada a las
normas legales vigentes y con el objeto de prevenir y evitar cualquier tipo
de comportamiento que pudiera dar lugar a responsabilidad de OPTARE y

sus administradores.

Nuestro Codigo Etico y de Conducta no puede abarcar todas las leyes y
reglamentos de cada pais en el que operamos. Por ello, nuestros empleados
deben familiarizarse con las leyes y normas vigentes del sitio donde
desarrolla sus funciones. En caso de detectar alguna diferencia entre un
requisito legal local y nuestro Cédigo, debe actuar de acuerdo al criterio que

sea mas estricto; en caso de duda, consultara a su responsable directo.
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De esta forma, en base al Cédigo Etico y de Conducta se construird un
modelo basado en relaciones éticas, responsables y transparentes con los
grupos de interés y la gestion de sus prioridades de acuerdo al modelo de
empresa que impulsamos desde OPTARE y que queremos trasmitir. Este
Codigo garantiza la aplicacion de nuestros principios, valores vy
compromisos a través de la cultura corporativa del equipo humano que

conformamos OPTARE.

AMBITO DE APLICACION

Este Codigo es aplicable al Consejo de Administracion, a los érganos directivos,
al conjunto de trabajadores de OPTARE, independientemente de su cargo,
tareas, dedicaciéon o de su localizacién geografica y a aquellos profesionales que

desempefan trabajos para la compania.

Los principios y compromisos recogidos en este documento son de obligado
cumplimiento para todos sus empleados, sin perjuicio de los deberes singulares
gue pueden afectar a su puesto de trabajo, asi como el obligado conocimiento
de la normativa interna y externa aplicable a las responsabilidades o tareas

asighadas.

La direccion de OPTARE tiene la responsabilidad de asegurarse de que los
empleados bajo su supervision y autoridad conocen estos preceptos; sin
embargo, la responsabilidad de cumplimiento continuara residiendo en los
empleados de OPTARE.
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Asimismo, el conjunto de grupos de interés con los que interactua OPTARE
(clientes, proveedores, etc.) quedaran amparados, en sus relaciones con

nosotros, por lo recogido en el presente Cédigo.

En cuanto a su contenido, los criterios de conducta a continuacion expuestos no
pretenden abarcar todos y cada una de las situaciones y circunstancias con las
gue el personal de OPTARE se puede encontrar, pero si establecer un marco
general de conducta para tomar como referencia en el desarrollo de su

actividad.

No se permitira ni tolerara la violacion de la legislacion vigente en los territorios

en los que desarrollemos nuestra actividad.

NUESTROS PRINCIPIOS ETICOS

Nuestros Principios Eticos sientan la base de nuestro desempefio y conforman
el nucleo de este Cdodigo:

e Honestidad, integridad y equidad en nuestro comportamiento y nuestros
negocios, tanto internos como externos.

e Respeto a las personas y los derechos humanos, rechazando cualquier
tipo de discriminacion, acoso, intimidacion o trabajo forzado.

e |gualdad de oportunidades.

e Rechazo de cualquier tipo de soborno, incluyendo pagos, regalos u
obsequios improcedentes hechos por o para los empleados. No
ofrecemos ni aceptamos ningun regalo u obsequio que pudiera suponer
para el receptor cualquier tipo de obligacién o contraprestacion.

e Cumplimiento de la legislacidon nacional e internacional vigente y demas

principios y hormas oportunos.
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e Proteccion de la salud, la seguridad y el bienestar de nuestros clientes,
empleados y colaboradores, asi como de las comunidades en las que
trabajamos.

e Comunicaciones abiertas y transparentes con nuestros colaboradores,
respetando los limites marcados por la confidencialidad comercial.

e Proteccion de la informacién confidencial de nuestros clientes. Cualquier
transmision autorizada de informacion confidencial se limitara
exclusivamente a aquellas personas que la necesiten para desempenar
su trabajo.

e Prestacion de servicios de calidad combinando nuestra especializacion,
recursos, experiencia y conocimientos para aportar valor a los clientes

respondiendo a sus necesidades.

NORMAS DE CONDUCTA DE OPTARE

Los trabajadores de OPTARE deberan desempenar con diligencia las
tareas que tengan asignadas y velar por los intereses generales de la
companhia, con sujecion y observancia de la legalidad vigente. Por ello, los
trabajadores de OPTARE deberan actuar con arreglo a las siguientes

obligaciones:

Legalidad: obedeceran la Constitucion y el resto de normas que integran
el ordenamiento juridico espanol y de todos aquellos paises en los que
desarrollen sus funciones, evitando cualquier comportamiento y practica
ilegal.

Respecto de derechos y libertades: su conducta se basara en el respeto
de los derechos fundamentales y libertades publicas, evitando toda
actuacion que pueda producir discriminacion alguna por razén de

nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo, orientacion sexual,
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religion o convicciones, opinidén, discapacidad, edad o cualquier otra
condicion o circunstancia personal o social.

Salud y seguridad laboral: acataran estrictamente las normas de salud y
seguridad en el trabajo y velaran por su propia seguridad y la de las
personas a su cargo, si es el caso.

Cumplimiento contractual: respetaran integramente las obligaciones y
compromisos contractuales asumidos por OPTARE en sus relaciones
comerciales con terceros.

No intervencién ante conflictos de interés: mantendran imparcialidad y
no intervendran en asuntos en los que tengan un interés personal, o
cualquier situaciéon que pueda plantear conflictos de intereses con su
puesto en la empresa. Se entiende conflicto de interés como toda
situacidon en la que el empleado pueda, directa o indirectamente, obtener
un beneficio personal o pudiera existir una contraposiciéon entre sus
intereses propios y los de OPTARE.

Lucha contra la corrupcion y el soborno: no participaran, directa ni
indirectamente, en sobornos a autoridades y/o funcionarios publicos, a
directivos, empleados o colaboradores de entidades ajenas a OPTARE.
Asimismo, no aceptardan ningun trato de favor o situacidn que implique
privilegio o ventaja injustificada, por parte de personas fisicas o
entidades privadas; ni realizaran dBlanqueo de capitales y financiacion
del terrorismo: no realizaran practicas que puedan considerarse
irregulares en el desarrollo de sus funciones con clientes, proveedores,
suministradores, competidores o autoridades, incluyendo las relativas al
blanqueo de capitales provenientes de actividades ilicitas o criminales
Confidencialidad: protegeran la confidencialidad de la informacién con
la que desarrollamos nuestra actividad en OPTARE, incluyendo el
know-how, propiedad intelectual e industrial y otros activos intangibles

de nuestra propiedad o de los terceros con los que mantenemos vinculos
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comerciales. De igual forma, guardaran secreto de las materias
clasificadas u otras cuya difusion esté prohibida legalmente, y
mantendran la debida discrecidén sobre aquellos asuntos que conozcan
por razdn de su cargo, sin que puedan hacer uso de la informacién
obtenida para beneficio propio o de terceros, o en perjuicio del interés
publico.

Veracidad: procederdn con total veracidad en todas las fases del proceso
de tramitacion de ayudas y subvenciones publicas, aportando
informacion completa, veraz y fidedigna.

Transparencia: en funcién de sus tareas y competencias, garantizaran
gue los hechos relativos a la gestion de las operaciones de OPTARE estan
reflejados correcta y verazmente a nivel contable. Cada operacion tiene
gue estar basada en una documentacidon adecuada, que tiene que ser
contrastable.

Cumplimiento con las obligaciones tributarias: siempre que su
actividad o toma de decisiones conlleve consecuencias de trascendencia
tributaria, nuestros trabajadores deberan adecuar sus actuaciones a la
legalidad, informando a su responsable directo, a fin de proceder a la
identificacién, revision, valoracion y calificacion de eventuales riesgos
tributarios derivados de la actividad ordinaria y extraordinaria de la
compania.

Competencia justa: evitaran toda practica o conducta que de cualquier
forma infrinja la normativa de defensa de la competencia, tales como la
fijacion, directa o indirectamente, de precios o el reparto de mercado o
de clientes.

Respeto del medio ambiente: gestionardn responsablemente los
recursos, minimizando su consumo y, por tanto, el impacto ambiental de

nuestra actividad.
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De igual forma, todas las personas que trabajen con y para OPTARE

deben orientar su comportamiento en el entorno laboral siguiendo las
siguientes PAUTAS DE COMPORTAMIENTO:

10.

Trataran con atencion y respeto a sus compaferos, a Ssus
superioresy a los restantes empleados de la empresa.

El desempefno de las tareas correspondientes a su puesto de
trabajo se realizara de forma diligente y cumpliendo la jornada y el
horario establecidos.

Actuaran de acuerdo con los principios de eficacia, economia y
eficiencia, y vigilaran la consecucion del interés general y el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Obedeceran las instrucciones y ordenes profesionales de los
superiores, salvo que constituyan una infraccién manifiesta del
ordenamiento juridico, en cuyo caso las pondran inmediatamente
en conocimiento de los érganos de inspeccidn procedentes.
Administraran los recursos y bienes de la empresa con austeridad,
y no utilizardan los mismos en provecho propio o de personas
allegadas. Tendran, asimismo, el deber de velar por su
conservacion.

Se rechazara cualquier regalo, favor o servicio en condiciones
ventajosas que vaya mas alla de los usos habituales, sociales y de
cortesia, sin perjuicio de lo establecido en el Cédigo Penal.
Garantizaran la constancia y permanencia de los documentos para
su transmisidn y entrega a sus posteriores responsables.
Mantendran actualizada su formacioén y cualificacion.

Observaran las normas sobre seguridad y salud laboral.

Pondran en conocimiento de sus superiores o de los érganos

competentes las propuestas que consideren adecuadas para
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mejorar el desarrollo de las funciones de la unidad en la que estén

destinados.

COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES DE OPTARE

Este apartado recoge los compromisos que adquiere OPTARE en relacion a sus
grupos de interés, entendiendo estos como toda persona fisica, juridica o
colectivo afectado por las actividades de la empresa asi como aquellos otros
gue mantengan con nuestra empresa relaciones de control, dependencia o de
seguimiento informativo.

Clientes

Desde OPTARE nos esforzamos por conocer las necesidades de nuestros
clientes, sus intereses y expectativas en relacion a los servicios que prestamos,
tratando de ofrecer una respuesta eficaz a las mismas.

Se promovera una relacion fluida, gestionando sus dudas, demandas y
peticiones, a través de las cuales se generara ademas un valor anadido a la

empresa.

Trabajadores
En OPTARE las personas constituyen nuestro principal activo y valor. Desde la

Direccion trabajaremos para crear un entorno laboral que les motive y anime a
desarrollar todo su potencial y creatividad, que repercuta en mejoras en la
productividad, asi como en una mayor eficacia y eficiencia en el
funcionamiento de la organizacion y la calidad de los servicios prestados. A
través de la negociacién colectiva se perseguira la mejora de las condiciones de
trabajo de nuestros profesionales, buscando la transparencia, informacién veraz
y buscando el dialogo social, dentro del marco legal y de las condiciones de la
empresa en cada momento, aportando soluciones innovadoras a los retos
planteados.

Proveedores
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Estableceremos relaciones y alianzas con nuestros proveedores con el objetivo
de crear valor compartido asi como para la mejora en el desarrollo y prestacion
de los procesos y servicios de nuestra empresa. La relaciéon sera clara,
transparente y de respeto mutuo, que genere confianza y se compartan
principios y valores para la mejora de los procesos y el avance en aspectos
sociales, éticos y ambientales. Ademas, la contratacion debera realizarse con
estricta observancia y garantia de diversos principios, entre los que se incluyen
los de transparencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacion.

Administraciones Publicas

Promoveremos una relacion abierta, fluida y transparente con las
Administraciones Publicas gestionando sus demandas e indicaciones y
colaborando con ellas activamente en aquellos asuntos que asi lo requieran.

Comunidades y Sociedad

Aspiramos a conservar la confianza de las comunidades en las que tenemos
presencia siendo responsables con las preocupaciones de nuestros clientes,
reguladores y comunidades locales en las que prestamos servicio, y ofreciendo

respuesta a sus demandas.

DIFUSION DEL CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

El contenido de este Cédigo Etico y de Conducta se comunicara y difundird a
todos los trabajadores, quienes seran adecuadamente informados de su
existencia y obligatoriedad de cumplimiento, y formara parte de la relacidon
entre éstos y OPTARE a través de los correspondientes contratos laborales y
procesos de contratacion.

Los érganos de direccion de OPTARE difundiran y haran cumplir los principios y
valores recogidos en este documento con todos los medios a su alcance.
Asimismo, el presente Cédigo Etico y de Conducta estara a disposicion de todo
el personal de OPTARE, pudiendo todo aquel que lo desee consultar cualquier

duda sobre su contenido o interpretacidn a sus superiores jerarquicos.
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Estas actuaciones se complementaran con formacioén continua a todo nuestro
personal en criterios éticos y prevencion de incumplimientos normativos,
tomando como referencia los compromisos y comportamientos desarrollados

en el presente Codigo.

EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

En OPTARE ponemos a disposicion de todos nuestros trabajadores el Canal de
Denuncias (compliance@optaresolutions.com) como cauce confidencial para
comunicar cualquier duda sobre la interpretacidon o aplicacion que pueda surgir
en relacion con este Cédigo Etico y de Conducta y la normativa que lo
desarrolla, asi como para informar de cualquier irregularidad o infraccién
detectada en relacién con los mismos o cualquier comportamiento ilicito.

El Secretario del Consejo de Administracion de OPTARE ostenta la potestad
total para gestionar el Canal de Denuncias. También estd encargado de resolver
los posibles conflictos o situaciones de incertidumbre relacionadas con la ética
qgue se produzcan en OPTARE y sirve de guia para solventar las dudas que
surjan al respecto.

En el caso de posibles infracciones penales, civiles, mercantiles, tributarias, o del
Codigo Etico y de Conducta y otra legislacion vigente, serd el Comité de Riesgos
quien ejerza las funciones de investigacion, tramitacioén, instruccion y propuesta
de sancion.

El Comité de Riesgos de OPTARE esta compuesto por el Secretario del Consejo
de Administracion, el Gerente de OPTARE, el Responsable de Recursos

Humanos, el Responsable de Operaciones y el Responsable de Administracion.

El Comité de Riesgos de OPTARE se reunird siempre que el Secretario del
Consejo de Administracion informe sobre la recepcion de una denuncia, o en
aquellas circunstancias en que sea necesario modificar o actualizar la normativa

interna vigente en la compania.
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MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Los incumplimientos del Cédigo Etico y de Conducta podran dar lugar a la
imposicion de sanciones disciplinarias conforme a la legislacion laboral, con
independencia de las posibles responsabilidades legales de aplicacion.
Asimismo, toda ocultacién o declaracién deliberadamente falsa o intencional de
cualquier infraccion del Cédigo sera considerada un motivo de sancioén, asi
como el conocimiento y no subsanacién de dichas infracciones.

El Comité de Riesgos es el 6rgano encargado de velar por el cumplimiento del
Codigo. Por tanto, en caso de tener conocimiento de la comision de delitos o
infracciones del Coédigo, propondrd las sanciones aplicables al Consejo de

Administracion, siempre tras el desarrollo de la correspondiente investigacion.

VIGENCIA

El presente Cédigo Etico y de Conducta entrara en vigor el primer dia laborable
posterior a la fecha de aprobacion por parte del Consejo de Administracion de
OPTARE, permaneciendo vigente mientras este mismo 6rgano no apruebe su
revision, actualizacion o derogacion.

El Consejo de Administraciéon establecera también la periodicidad con la que ha
de ser revisado y actualizado, manteniéndose siempre alineado con los
compromisos adquiridos por OPTARE ante sus propios empleados y sus grupos
de interés. Por su parte, el Comité de Riesgos sera el érgano encargado de la
revision periddica del Codigo, considerando los cambios en el ambito
normativo, la posible inadecuacion de algunos aspectos del mismo o las, en su
caso, nuevas actividades de OPTARE y teniendo en cuenta las opiniones de los

distintos grupos de interés.
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